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人工智能与大数据学部加强督导确保疫情期间线上教学质量 

为认真贯彻落实教育部、四川省教育厅新冠肺炎疫情期间关于“停课不停教、

停课不停学”的总体要求及学校的教学工作要求，督导线上教学工作落实情况，保

证线上教学秩序，确保教学质量，4 月 20 日-24 日，人工智能大数据学部督导组

在学部领导的带队下开展了线上教学督导听课活动。 

本次督导活动借助 QQ群课堂等平台由上教师自荐与随机选相结合的方式选

取了曾安平老师的《计算思维》，刘益老师的《嵌入式操作系统》，黄东老师的

《计算机网络原理》，钟樑老师的《软件设计与体系结构》，何昌莲老师的《面

向对象方法学》，蓝天老师的《影视后期特效》等在线课程，通过加入 QQ群并进

入群课堂以进入课堂进行督导听课，实时掌握教师线上教学动态，了解学生学习

与教师教学情况。在此期间，督导组还对教师实时在线填报的线上教学情况反馈

表进行了督导检查。 

在督导过程中，发现教师们对线上教学流程、沟通交流形式、常见故障处理

方式等均能采用事先约定的办法有效提升课堂时间管控；充分利用限时打卡、随

机抽查提问、课堂小作业、课堂小测试等方式进行课堂监控；通过提供网络课程

视频资源、教师自建教学资源，直播授课，直播答疑等多种形式开展在线教学；

结合合理的课后任务、充分调动起了学生的学习积极性和主动性，有效利用线下

时间尽可能提升学生的学习效果。 



近年来，我部开始陆续选取部分课程开展在线教学，本期因疫情原因，在线

教学全面展开。如何进行在线课程与教学资源建设、利用现代教育技术开展在线

教学、如何有效开展教学指导与教学督导、如何监控学生学习状态等以保障并进

一步提升教学质量是我部全体教学员工面临的一大挑战。挑战也是机遇，结合教

育部要求和学校号召，我部教学督导委员会建立督导群，分工合作,将全面展开在

线教学工作作为教学改革的契机，积极开展工作。 

一、三结合，一动态，精心组织安排教学督导。学部负责人曾安平在人员组

织上先分散后分组，选择受督导课程上教师自荐与随机选相结合，集中听课与分

散听课相结合，督导与学生评教相结合的方式进行督导，并根据前期督导情况，

动态调整督导方案。 

二、进入课堂，切实掌握在线教学状态。从开学至今，已开设线上课程 33

门，授课教师 33 名，我部督导组共听取 21名教师、27门课程 76场次共 140余

节课，其中教师被听课率 63%，听课课程达到 82%，覆盖各专业课程，具体情况见

下图。 

 

三、检查老师课后在线填报的线上教学情况反馈表，力求督导全覆盖。据不

完全统计，截止 4 月 24日，我院开课 440 次，教师实际出勤 440 次，出勤率 100%；

学生应出勤 35439 人次，实际出勤 34841 人次，出勤率 98.31%，发布作业共 346



次，在线测试 74 场次。根据疫情趋势，和前期各方反馈，为切实掌握、把控在线

教学情况，从 3月 9日起，每门课程每次课每周按时按点进行线上填报教学情况，

计算各教学班出勤率和作业考试情况，对出勤率低的教学班和班主任进行点对点

通报，并通过班主任或任课老师了解情况，帮助学生尽可能参与在线教学，保障

“停课不停学”。 

 

 

四、即时沟通、适时讨论、缩短反馈时间，提高督导质量。在线课程听课结

束，督导员和授课老师就课程授课情况、学生学习状态进行沟通；在分工的小组

成员间或督导群反馈问题讨论或集体评课；即时做到对个别现象个别反馈、对普



遍问题在学部工作群中展开交流、讨论，大家相互学习、借鉴，同步提升教学质

量。 
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